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Estimados miembros de la Red Espafiola del Pacto Mundial:

Un afio mas mediante la presente, me complace presentaries nuestro Informe de Progreso,
umfx nando mo tr firme compromiso con el apoyo y la promocion de los principios del Paclo
Mundial de las Naciones Unidas. Desde agui quisiera aprovechar para seqguir animando a olras
empresas y organismos, incidiendo sobre todo en aqg :*E s pertenecientes a nuestro ambito, a que
se vayan adhiriendo por el enorme valor que esta iniciativa tiene para la defensa de los derechos
humanos, el respeto al medioambiente y el apoyo a la ;rw,h:: contra la corrupcién.

Motivados por nuestra vocacion de me mra} continua de servicio publico. en este gjercicio
queremos sefiala Ea participacion de este organis ma en proyectos de simplificacion admini ‘,>tr<3.t1\hz,
colaborando con la implantacién de la Ventanilla Empresarial, encuadrada dentro del plan SIMAD
(Plan Inlegral para la Mejora Administrativa) del Ayuntamiento de Malaga.

También debemos resefiar la renovacién del Certificado BVQ del Sistema de Gestién de
Calidad conforme a los requisitos de la Norma 1SO 8001:2008. consclidando nuestra implicacion
en la gestion de la calidad. Al hilo de ello, destacaria la apuesta de nuestro Organismo f\uwnamo
de Gestion Tributaria por gestionar su actividad de acuerdo con el modelo EFOM de excelencia en
la gestion, que ha tenido continuidad en 2012, siendo la tercera autoevaluacion que,- realizamos de
acuerdo con dicho modelo, lo que confirma una progresion del grado de madurez en la excelencia
implantada en nuestra entidad; asi como también es resefiable nuestra comhe ‘acién en distintos
proyectos de transversalidad municipal, como son las Car ma; de Compromiso, la autosvaluacion
EFQM del Ayuntamiento de Malaga en su conjunto, o el Plan Municipal de Innovacion entre otros.

Las actu aciones realizadas para el despliegue de acciones en materia de responsabilidad
social, tienen comae objetivo la continuidad vy mejora de aquellas ya implantadas en nuestra
organizacion en afios anteriores, asi como la lmpiwma ntacion de (ermf‘ nuevas que sean de interés
comin y estén enfocadas desde las perspectivas social, econémica y medic-ambiental, para el
desarrollo de una cultura élica en nuestra organizacién; todo ello dentro del marce del Plan de
Responsabilidad Social Corporativa 2011-2012, incluido en nuesiro Mapa Estratégico.

Para el proximo afio, pretendemos mantener nuestro compromiso de promocién vy apoyo de
los diez principios del Pacto Mundial de Naciones de Unidas, porgue queremos seguir poniendo
nuestiro grano de arena en la consecucion de un wmmo mas sostenible. Entre los ob jetivos que
nos planteamos abordar, estd el seguir desarrollando e impulsando acciones concretas que nos
permitan progresar con respecto a nuestros principales grupos de interés, tal v como hemos
tratado de esbozar en cada uno de los apartados correspondientes a cada uno de los principios
conten C?O‘S en'el Informe de Progreso adjunto.

Atentamente,

\

Malaga, a 29 de octubre de 2013,

Yo

Fdo.: Juan Manuel Ruiz Galddn.

GERENTE DEL OE\CJAN!S‘VO AUTONOMO
m C’“‘%K)i\ ﬁl%%i ?ARAY OTROS SERVICIOS
DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA.

Av. Sor Teresa Prat, 17 - 29003 MALAGA (antiguo edificio de Tabacalera)
Telf.: 952 13 58 13
www.gestrisam.malaga.eu
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Informacion general

Nombre de la entidad: Organismo Autbnomo de Gestion Tributaria y Otros Servicios del
Ayuntamiento de Malaga

Direccion: Avda. Sor Teresa Prat, 17

Direccion web: http://.www.gestrisam.malaga.eu
Alto cargo: Gerente Juan Manuel Ruiz Galdén
Fecha de adhesion: 05-12-2010

Numero de empleados: 240

Sector: Otros

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: GESTION, RECAUDACION E INSPECCION
DE TRIBUTOS MUNICIPALES Y OTROS SERVICIOS DEL EXCMO.AYTO. DE MALAGA.
(ORGANISMO AUTONOMO)

Ventas / Ingresos (miles de euros): 12.779.586

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno (miles de euros): Ninguna
Desglose de Grupos de Interés: Clientes Empleados Proveedores

Desglose de otros Grupos de Interés:

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Evaluacion e Informe de la
Responsabilidad Social Corporativa del Organismo elaborado dentro del Marco Estratégico de
Responsabilidad Social del Ayuntamiento de Malaga.

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espanfa.

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: A toda la organizacion.

¢,Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso? Se ha utilizando informacion obtenida a partir la evaluacion realizada de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en el Organismo: utilizacién de la herramienta MEDIRSE
en relacion a la identificacion y evaluacion de los grupos de interés, y la generada por los distintos
sistemas de gestion de procesos e indicadores de calidad.

Una consecuencia de esta evaluacion ha sido la definicion de las prioridades para un plan de
mejora que responda a las necesidades actuales prioritarias, asi como a las necesidades y
tendencias futuras previsibles en esas dimensiones.
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WE SUPPORT

Destacar que se han desarrollado importantes actuaciones: como la elaboracién de un Plan de
Responsabilidad Social Corporativa 2011-2012 con 10 medidas a desarrollar desde las
perspectivas social, econémica y medio-ambiental, para el desarrollo de una cultura ética en
nuestra organizacion, y la inclusion de la perspectiva RSC en nuestro Mapa Estratégico.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Este Informe de Progreso se prevé difundir a
través de la web, la intranet municipal y mediante la difusion de circulares internas.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No
Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2011

Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2012
Ciclo de presentacién del Informe de Progreso: Anual

Estrategia 'y gobierno

Indiqgue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en
sus procesos de decision: En la actualidad:

1.-Clientes/Ciudadanos: Encuestas de satisfaccion, escritos y recursos, buzon de quejas y
sugerencias, medios de comunicacion, web, ventanilla de atencién directa al ciudadano.
2.-Empleados: Accesibilidad desde la Direccion: canal directo via correo electrénico, encuestas de
satisfaccion interna, boletines informativos, circulares internas, comunicacion con la representacion
de los trabajadores-negociacion colectiva-comisiones de seguimiento del Convenio Colectivo.
3.-Proveedores: Ofertas/propuestas de servicios, prensa, escritos, compras y contratacion
administrativa, correos electrénicos, reuniones. Ademas de lo anterior se ha avanzado en la fijacion
de nuevos compromisos tras el informe emitido por la evaluacion de responsabilidad social (RSC).

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Los 6rganos de direccién
del Organismo Auténomo de Gestidn Tributaria, son el Consejo Rector (maximo 6rgano), la
Presidenta, el Vicepresidente y el Gerente. Ademas existen Subdirectores que tienen la
consideracion de érganos subordinados y que pueden recibir delegaciones de competencias del
Gerente. La supervision en la toma de decisiones y la gestidon de la implantacion de los 10
principios la realiza el Gerente del Organismo, que es quien asume las funciones de la direccién del
Area.

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores:

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a
los objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Firma del compromiso y adhesién a la iniciativa
del Global Compact de "Empoderamiento de las Mujeres - Fondo de Desarrollo de las Naciones
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Unidas para la Mujer (UNIFEM)"

Mas informacion

Notas: Nos adherirnos como firmante no asociado.
Direccion web: http://.www.gestrisam.malaga.eu
Implantacion otros Grupos de Intereés:

Dia de publicacion del Informe: 08-11-2013
Responsable: Nieves Gonzalez Sanchez

Tipo de informe: A
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Metodologia

DIAGNOSTICO

Los indicadores de diagnostico permiten realizar un analisis de los grupos de interés acerca de la
empresa y el analisis de los riesgos que corre en los temas relacionados con los 10 Principios. De esta
forma se permiten conocer qué politicas, acciones y seguimiento debe hacerse por cada Principio y qué
objetivos debe marcarse.

@ POLITICAS
Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores, herramientas y mecanismos de
prevencién y control de los riesgos detectados en el diagnéstico. De esta forma se regula la comunicacion y
las relaciones entre la empresa y sus grupos de interés.

@ ACCIONES
Una vez formalizadas las politicas necesarias, las acciones nos serviran para instrumentalizarlas. Las
acciones ayudaran a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.
Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van
dirigidas.

by SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

4

Evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Proporciona las
herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de
gestion para su posterior mejora.

Diagnastico

Seguimiento y
medicion de
impactos

F o Politicas

Acciones
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Debido al &mbito de actuacion del organismo (sector publico local) los riesgos en
materia de Derechos Humanos son limitados, y se enfocan sobre todo a la dimensién interna -empleados-
relacionados con la prevencién de los riesgos laborales.

En relacién a los clientes/ciudadanos, se pretende cuidar el grado de satisfaccion del servicio prestado.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: -Planificacion de actuaciones en materia de prevencién de riesgos laborales dentro del
marco del Comité de Seguridad y Salud del Organismo con el apoyo del servicio de prevencién ajena, y
facilitando la formacién continuada e informacion de forma presencial, on line y a través de la intranet de
acceso a los empleados.
-Medicion de la satisfaccion del ciudadano mediante encuestas de satisfaccion periédicas.
-Continua mejora de canales de comunicacion.

@ POLITICAS:

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direcciéon General, los
valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Si
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WE SUPPORT

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Se mantienen las politicas descritas en el IdP 2011.
-Mision, vision y valores compartidos
-Paolitica de Calidad y Medioambiental

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: -El Organismo tiene definido su Marco Estratégico y esta es la base sobre la que
desarrollar sus actividades.
-Anticiparnos a las necesidades y expectativas de nuestro grupos de interés, en especial los ciudadanos, y
medir su grado de satisfaccion.
-Redisefiar nuestros servicios en torno a los usuarios.
-Avanzar en los compromisos con nuestros grupos de interés.
-Avanzar en el control interno.
-Acercar la atencion al publico a la ciudadania con oficinas municipales de cercanias para la atencion al
ciudadano (OMACSs)
-Fomentar la participacion y colaboracién de nuestros grupos de interés.

@ ACCIONES:

¢,Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: En general las acciones relacionadas con este principio se desarrollan teniendo en
cuenta que el grupo de interés con mayor riesgo es el personal, y se desarrolla a partir de la planificacion
anual que en materia de riesgos laborales se realiza (formacion continua, reuniones del Comité de
Seguridad y Salud, etc)

En lo relativo al ciudadano se trata de facilitarle cualquier informacion de forma sencilla 'y clara y cuidar su
grado de satisfaccion a través de distintas herramientas (politica de calidad)

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: *En relacion al personal:
-Continuidad en la formacion y desarrollo de actuaciones en materia de PRL dentro del marco de Comité de
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WE SUPPORT

Salud con la participacion del personal en planes de emergencia y evacuacion.

-Informacion continua y actualizada en la intranet: circulares de PRL del tipo control de temperatura, cuidado
y uso de instalaciones comunes, puestos de trabajo, campafia de prevencion de accidentes de tréfico....
-Actualizaciones del Manual de Seguridad y Salud

-Mantener el apoyo del Servicio de prevencion ajena que asiste a reuniones del Comité de Seguridad y
Salud puestos de trabajo, campafa de prevencién de accidentes de trafico...

*En relacién al cliente:

-Carta de servicios

-Encuestas de satisfaccion a los ciudadanos de forma periodica y para el personal

-Buzoén de quejas y sugerencias

-Servicio de comunicacion via SMS a méviles como medio comunicacion con la ciudadania

-Atencion telefonica y telemética, correos a los ciudadanos y favorecer tramites a través de pagina web para
algunos tramites municipales.

-Call center, ventanilla de atencién personalizada y sistema de cita previa

-:!"':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢,Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?
Describalos(P1C411)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: Existen numerosos mecanismos para el seguimiento por parte del organismo de este
principio, tales como encuestas de satisfaccion periédicas tanto de clientes como de empleados y
seguimiento de indicadores.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
Respuesta: -Mejora continua en la medicion de los grados de satisfaccion de los grupos de interés

(indicadores) y realizacion periodica de encuestas de satisfaccion tanto de clientes como de empleados.
-Persisitir con los planes de formacion e informacion establecidos.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la

entidad (P1C5I1)
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Respuesta: 100
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: La entidad ha definido su Marco Estratégico y su Politica de Calidad de forma clara y
por escrito, esto es la Misidn, Vision y Valores Compartidos.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Difusion de la Mision, Vision y Valores Compartidos de acceso a todos de forma clara 'y
por escrito al alcance de todos.
-Se incide en estos aspectos de forma periddica a todos los trabajadores durante las auditorias internas y
externas realizadas.
-Difusiéon de la normativa que regula nuestra gestion.

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Insatisfaccion del cliente y mala |Cuidar el grado de satisfaccion
reputacion del servicio prestado.

Empleados Falta de formacion Continuar actuaciones materia
Otros (especificar riesgo en el prevencion riesgos laborales y
campo de notas) planes de formacion

Proveedores Otros (especificar riesgo en el Mantener la continua mejora de
campo de notas) los canales de comunicacion

o e
&3 Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Clientes

Politica de Calidad

Politica de Atencion al Cliente
Politica RSE

Politicas internas de gestion

Mejora continua en la relacion
con los grupos de interés y
didlogo
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Empleados Politica RSE Mejora continua en la
Otros (especificar politica en el  [comunicacién y avances en
campo de notas) formacion en PRL
Politicas internas de gestion
Proveedores Otros (especificar riesgo en el Continuar fijando criterios en
campo de notas) compra de productos/servicios y
homologacion

¥ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes RSE Continua difusion de la politica
de calidad y carta de servicios
del Organismo

Empleados RSE Formacioén e informacién

Accion social continua y actualizada en PRL.

Planes de emergencia

Proveedores RSE Continua difusion de la politica
de calidad del Organismo

@ Seguimiento

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

Clientes Encuesta Continuar la medicién del grado
Auditorias de satisfaccion del ciudadano:
Buzdn de sugerencias indicadores
Comité de seguimiento y RSE
Servicios de atencién al cliente
Teléfono de denuncias/quejas

Empleados Auditorias Formacién continua PRL y
Encuesta participacién de implantacion de
Buzobn de sugerencias planes de emergencia
Otros (especificar seguimiento en
el campo de notas)
Protocolos de prevencién de
acoso y PRL

Proveedores Clausulas en contrato Ampliar criterios fijados y mejora
Otros (especificar seguimiento en |de la informacion sobre
el campo de notas) proveedores




Informe de Progreso Pacto Mundial

Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P2C2I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Debido al sector al que pertenece la organizacion, el riesgo es limitado y casi
inexistente. La mayor parte de las contrataciones se circunscriben al suministro de material de oficina, y
servicios auxiliares de mantenimiento. Algunos servicios de mayor relevancia se externalizan.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Realizamos periédicamente un analisis y segmentacion de proveedores en funciéon de
nuestro objetivos estratégicos.

@ POLITICAS:

¢,Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccién de productos
0 servicios, acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: La pertenencia del organismo al sector publico, obliga al cumplimiento de la normativa
especifica en materia de contratacion (Ley de Contratos del Sector Publico). Ademas y dentro del marco de
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politica de calidad del organismo, se ha definido un procedimiento claro y por escrito en materia de
contratacion.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
Respuesta: -Continuar ampliando los canales de comunicacion con proveedores para

sensibilizacion del cumplimiento de este principio.
-Revision y actualizacion continua del plan de proveedores.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: -Revision y actualizacion del Plan de proveedores.
-Establecimiento de criterios de homologacion.
-Definir requisitos en la prestacion del servicio.
-Favorecer la innovacion y el uso de nuevas tecnologias en la contratacién
La adhesion a la red del Pacto Mundial y el compromiso con el apoyo, la promocién y difusion de los diez
principios-que incluye este concreto-, es una forma activa de actuar por parte de la organizacion.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: -Establecimiento de mas indicadores relacionados con: n° de reclamaciones o
solicitudes de informacion en contratacion.
-Continuar con el analisis de incidencia en el listado de evaluacién de proveedores para su resolucion.
-En la revision del Plan de Proveedores se tendra en cuenta el cumplimiento de los mismos en materia de
DDHH. Se valoraran entre otras cuestiones la acreditacion de las certificaciones relacionadas.

':i':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (ejemplo: SA 8000,
ISO 9001)(P2C4l1)
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Respuesta: 20

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Nuestro poder de influencia en los proveedores es limitado y nos circunscribimos al

ambito local.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Esfuerzo centrado en valorar aquellos proveedores que adquieran compromisos en este

ambito.

Resumen de Implantacion:

’ Diagnéstico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Proveedores

No tenemos riesgo

Persistir con la sensibilizacion a
proveedores habituales con este
principio

7= e
&3 Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Proveedores

Procedimiento de compras
Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de
Compras, Politicas de Calidad)
Sistemas de clasificacion de
proveedores

Mantener la sensibilizacion a
proveedores habituales con este
principio
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WE SUPPORT
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveedores RSE Mejora continua del Plan
proveedores y actualizacién de
criterios de evaluacion
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Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacioén colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva (P3C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: -El derecho a la negociacion colectiva esta respaldado por la normativa especifica
aplicable a las administraciones publicas, por el Estatuto de los Trabajadores asi como por las disposiciones
especificas que para el Organismo se establecen en el convenio colectivo. Existe un Comité de Empresa
formado por 8 miembros.

-No obstante, los Ultimos cambios normativos en esta materia que operan mediante la aprobacién de Reales
Decretos para implantacion de planes de ajustes en el sector publico, puede constituirse en el futuro cercano
en un factor de riesgo que ponga en peligro los frutos de la negociacién colectiva.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
Respuesta: -Proseguir con la mejora de los canales de comunicacién entre la representacion

econdmica y social y con los propios trabajadores.
-Mantener la informacién actualizada sobre los cambios normativos en esta materia.

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate con los empleados los temas
importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Si
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WE SUPPORT

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Se contintan con las politicas descritas en el Informe de Progreso 2011. Existen
canales habilitados especificamente para la informacion a los empleados: intranet, con informacién sobre el
convenio colectivo y su seguimiento, las revisiones periodicas en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales (PRL) y otro tipo de informacion de caracter laboral destinada a los empleados (horarios,
temperaturas, prevencion accidentes de tréfico, etc).

También en la intranet se accede a planes de formacion, y a normativa de caracter laboral de aplicacion..
Ademas existen boletines internos con novedades informativas y circulares relacionadas con los asuntos de
personal.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Favorecer la comunicacion e informacion clara y puntual de los aspectos mas
relevantes de la actual negociacion colectiva en curso durante todo el 2012.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Por convenio colectivo se establecen mejoras sobre los requerimientos normativos
minimos en materia de reglamentacion relacionada con la representacion social como son (horas sindicales,
liberaciones de miembros durante la negociacién colectiva, nimero de delegados sindicales, derechos de
comité de empresa a la informacion, creaciones de comisiones de seguimiento, de seguridad y salud y de
formacion, etc.)

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: -Continuar con las acciones informativas y comunicaciones puntuales de temas de
actualidad relacionados con los empleados a través de la intranet del organismo en relacion a este principio.
-Seguir trabajando en el grupo de RSC con la ampliacion del n° de actuaciones programadas, y en lo que a
este principio se refiere, en los aspectos relacionados con la igualdad de oportunidades y la politica de
RRHH de cara a la motivacion y participacion de los trabajadores.
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4

.!:' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢,Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,
preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C4I1)

Respuesta: Si
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: *Dentro del marco del convenio colectivo:
-Se celebran reuniones entre la representacion econémica gque entre otros aspectos analizan sugerencias,
peticiones, etc., de los empleados en relacion a esta materia.
*Otros instrumentos de comunicacion como:
-Circular que establece canal de comunicacion directa entre la direccion y los trabajadores.
-Tablones de anuncios de representantes sindicales y cuentas de correos electronicos habilitados a nombre
del comité y al de todas las Secciones Sindicales.
*Buzon para quejas y observaciones:
-Canal especifico para la presentacion de acciones de mejora, realizandose un seguimiento para la
implantacion de las mismas.
-Encuestas de clima laboral y de satisfaccion interna.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: -Mantener y mejorar los canales de comunicacion con los trabajadores.
-Existen indicadores de gestion del n° de horas de formacién para los empleados, y se incluyen dentro de los
programas formativos cursos especificos en materias relacionadas con las actuaciones de la representacion
social, Prevencion de Riesgos Laborales...
-Continuar con la realizacion de encuestas de satisfaccion interna y clima laboral, dar a conocer resultados y
realizar seguimiento de las mismas.
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Resumen de Implantacion:
Q Diagnéstico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Otros (especificar riesgo en el Mantener canales comunicacion
campo de notas) e informacion actualizada sobre
cambios normativos
o o
&5 Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Empleados Convenio Colectivo Incentivar la politica de RRHH
Politica de comunicacion con el
empleado
Politica RSE
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE Incentivar la comunicacion y

politica de RRHH desde el marco
de la RSC
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. RS . Principio 4
R -
s '<\'Q> 3 Las entidades deben apoyar la eliminacién de
- toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
- coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P4C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: El trabajo forzoso no constituye un elemento de riesgo en nuestra organizacion.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No es necesario desarrollar ningln objetivo para este apartado al no tener ningln
trabajo forzoso en nuestra organizacion

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de
conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Todos los riesgos tratan de minimizarse con las actuaciones que en materia de
conciliacion existen dentro del marco del convenio colectivo.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: El Organismo facilita la conciliacion de la vida laboral, persona y familiar: marco del
convenio colectivo.
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@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme en el que se
determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales?
(P4C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Se avanza en las politicas concretadas en el Informe de progreso 2011:
Dentro del ambito de nuestro organismo -sector publico- existe normativa de aplicacion especifica en materia
laboral.
Ademas todas las cuestiones que se plantean en este punto se recogen en el Convenio Colectivo, que
detalla medidas tales como:
-flexibilidad horaria
-permisos por maternidad, paternidad, cuidado de hijos discapacitados, etc.
También en el convenio se recogen las remuneraciones establecidas en funcion de las categorias y los
beneficios sociales de aplicacion a los trabajadores. Incluye pdliza de salud que tiene suscrita todos los
trabajadores.
No obstante, las medidas de conciliacion, entre otras medidas en materia de personal al servicio de las
Administraciones Publicas se han visto afectadas por la entrada en vigor del Real Decreto-ley 20/2012

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: ElI Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio de medidas urgentes para garantizar la
estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad, que ha introducido una serie de modificaciones
en la regulacién en materia de personal al servicio de las Administraciones Publicas, ha afectado, entre
otras, a las medidas de conciliacién actualmente vigentes en el organismo, por lo que esta pendiente su
implantacién efectiva y ver como afectaran a la plantilla (estudio en el marco del proximo convenio).

@ ACCIONES:

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P4C411)

Respuesta: Si

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacién a este principio
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Respuesta: Como se expuso anteriormente el trabajo forzoso no es un elemento de riesgo en la
organizacion, por lo que las acciones en todo caso se encaminan a la implantacion de medidas de
conciliacion laboral.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Efectiva aplicaciéon de medidas de conciliacion teniendo en cuenta la entrada en vigor
del RD Ley 20/2012, la negociacion del nuevo convenio colectivo y en su caso del plan concilia.

.:!"‘:' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas
y/o conoce el numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? (P4C5I1)

Respuesta: Si
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Las relaciones laborales del organismo se ajustan a lo establecido en la norma
especifica para el personal de las Administraciones Publicas, el Estatuto de los Trabajadores, y en nuestro
Convenio Colectivo. Para solventar posibles incidencias existe un Comité de Seguimiento del Convenio
formado por la representacion econdémica y por la representacion social.

La difusion de las medidas de conciliacion y beneficios sociales recogidas en el Convenio Colectivo es
amplia; a través de la intranet del organismo se accede a la consulta del convenio directamente por los
trabajadores.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador
Respuesta: Mejorar los canales de comunicacion y facilitar informacién clara y detallada a la plantilla

del seguimiento en la implantacién de los cambios que operan en materia de personal y de conciliacion con
la aplicacion del R.D. Ley 20/2012 y como se implantara tras la aprobacion del nuevo convenio.
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Resumen de Implan

tacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Empleados

Mujeres embarazadas en
plantilla

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifos, etc.)
Personal con enfermedades que
necesiten atencion regular
médica

Personas que quieran desarrollar
su carrera profesional
(formacion)

Seguir facilitando a los
trabajadores a conciliar vida
labora/personal/familiar

@‘-P'\ Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Empleados

Convenio Colectivo
Politica de Conciliacion

Mayor informacion sobre
medidas de conciliacién vigentes,
aplicacion normativa

2% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

RSE

Implantacién de medidas del RD
Ley 20/2012 en materia de
conciliacion
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica.
En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla
(P5C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: El trabajo infantil no es un factor de riesgo en esta entidad dado el tipo de actividad a la
gue se dedica y al entorno socio-econdémico en el que se desenvuelve.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Sin objetivos para este principio al no ser un factor de riesgo para nuestra entidad.

@ POLITICAS:

¢,Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del
trabajo infantil? (P5C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: El trabajo infantil no es un factor de riesgo en la entidad dado el tipo de actividad a la
gue se dedica y al entorno socio-econdémico en el que se desenvuelve.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
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Respuesta: No obstante, con nuestra Adhesion al Pacto Mundial en diciembre de 2010 hemos
optado por el compromiso con este principio y su difusiébn en nuestra organizacion a los empleados y al resto
de grupos de interés.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P5C3I11)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacién a este principio

Respuesta: No siendo un factor de riesgo para nuestra entidad, ni en relacion a la actividad
desempefiada ni al entorno socio-econémico y cultural en el que se encuentra, la adhesion a la red del Pacto
Mundial y el compromiso con el apoyo, la promocion y difusion de los diez principios-que incluye este
concreto-, es una forma activa de actuar por parte de la organizacion.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”
Respuesta: Continuar con la difusion del compromiso adoptado con la adhesién al PAC para el

apoyo de los diez principios mediante la intranet de acceso a los empleados, y desde la pagina web del
organismo de acceso a todos los grupos de interés.

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo Sin objetivos para este principio
al no se un factor de riesgo.
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& Ppoliticas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Empleados

Otros (especificar politica en el
campo de notas)

Compromiso con este principio y
su difusion con la adhesion al
Pacto Mundial

% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

RSE

Continuar con la adhesion a la
red del Pacto Mundial y difusion
de los principos
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacion, formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
(P6C1I11)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: -No es un factor de riesgo la discriminacion en la concentracion; es mas, se favorece
desde el seno de la organizacion el desarrollo de politicas de integracion para la realizacion de practicas de
colectivos por ejemplo como el de Sindrome de Down en nuestro municipio.

Ademas existe igualmente un apoyo al empleo juvenil mediante la firma de convenios de colaboracion con
centros educativos: personal en formacion profesional (FP) y becarios universitarios.

-En la entidad se ha realizado un diagndstico de impacto de género y se han de analizar a fondo las
conclusiones para la evaluacion de la implantacion del plan de igualdad.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: -Los posible riesgos asociados a este principio estan relacionados con el personal: falta
de incentivo si no se accede a la promocién profesional, pérdida de talento y desmotivacién son los riesgos
principales; por lo que un objetivo es avanzar en el desarrollo de la politica de RRHH para alejarse de los
posibles riesgos antes descritos.

-Avanzar en las conclusiones arrojadas del diagnostico de impacto de género realizado para la evaluacion
para la implantacion de un plan de igualdad.

@ POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o programas de integracion y no discriminacién de
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colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo,
desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusiéon? Describalos
(P6C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Continuacion de las politicas descritas en el Informe de Progreso 2011.
-La seleccién de personal fijo se regula por la normativa aplicable a las Administraciones Publicas
(oposicion, concurso 0 concurso oposicion). Para las contrataciones temporales existe una bolsa de trabajo
formada por 43 personas, seleccionadas mediante convocatoria publica, desde la que, por orden de
calificaciones obtenidas, se va incorporando para cubrir las bajas temporales o los picos concretos de
trabajo.
-En cuanto a las actuaciones referidas a la igualdad de oportunidades, la entidad esta acogida al Protocolo
de lgualdad del Ayuntamiento de Malaga y es parte de las 9 areas municipales impulsoras del Plan
transversal de Igualdad. Existe un compromiso de Igualdad, firmado y expuesto en tablones del organismo
desde 19 de abril de 2010, en el cual se debe seguir avanzando.
-Continua el apoyo al empleo juvenil mediante convenios de colaboracion firmados con centro educativos:
FP y universitarios.
También para la integracién de personas con discapacidad existe convenio por parte del Ayuntamiento de
Malaga con la Asociacion de Sindrome de Down para la realizacion de préacticas entre las que se encuentra
este organismo.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: -Aplicacion de la legislacion vigente en materia de contratacion y seleccién de personal,
y mantenimiento de la estabilidad en el empleo dentro del marco del plan de ajuste municipal impulsado tras
la entrada en vigor del RD-Ley 20/2012.
-Avanzar en las actuaciones en materia de politica de igualdad; ya se he finalizado el diagnéstico de
Igualdad.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Si
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Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: -Se ha llevado a cabo un Diagnéstico de Igualdad: se ha realizado un analisis cualitativo
y cuantitativo de las medidas de igualdad actuales, con el fin de detectar brechas ocultas de desigualdad y
poder disefiar las acciones positivas que procedan. Una vez se ha concluido con el diagnostico de igualdad
se estan analizado resultados para seguir avanzando en la evaluacion para implantar el plan en el seno del
organismo.
En este contexto, en el plan de mejora destaca el interés de la organizacion por la formacion del personal en
este aspecto. En afios anteriores se desarrollé6 un Seminario de Igualdad en el que participaron 7 personas
seleccionadas, lideres en su mayoria, como promotores e impulsores de la estrategia de igualdad.
-Asistencia a Jornadas Planes de igualdad en la Administracion Local.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: -Avanzar en facilitar la formacion de los empleados -lideres y resto del personal del
organismo- dentro de la estrategia de igualdad.
-Continuar con la evaluacion para la implantacién del plan de igualdad una vez se ha finalizado el
diagnéstico de igualdad y se emitan conclusiones tras el analisis de sus estudios.
-Participacién activa y seguimiento de talleres de trabajo y reuniones del Plan Concilia; asi como, la
participacién en el Consejo Sectorial de la Mujer del Ayuntamiento de Malaga como en las Jornadas que
sean organizadas por el Area de Igualdad.
-Continuar con los trabajos para implantacion de un lenguaje no sexista en las normas, documentacion, etc,
remitida a ciudadanos y proveedores. (Este organismo ha publicado un trabajo sobre Lenguaje no sexista y
ha sido felicitado por la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias. Premio Meridiana 2010).

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos,
incluyendo el acceso a puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I11)

Respuesta: Si

Indigue con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
principio

Respuesta: Dentro de los riegos actuales descritos en relacion a este principio, se continua con las
acciones propuestas para la evaluacién de la implantacién de un plan de igualdad tras la conclusion del
diagndstico de género como se expuso en la accién anterior.

Se trata de colaborar ademas con el empoderamiento de la mujer de los Ultimos afios (promocién interna a
categorias intermedias y Jefaturas nuevas).

-Grupo de trabajo mixto, 6 personas y un apoyo administrativo, desde hace mas de dos afios -RSC e
Igualdad- integrado por jefaturas de departamento y Subdirecciones del organismo que trabajan en este
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aspecto.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: -Proseguir con las acciones para el empoderamiento de la mujer como en este Ultimo
afo (nuevas Jefaturas) y continuar con la formacion para el personal del organismo que mejore la
sensibilizacién en esta materia.

-Tratar de avanzar en una politica de RRHH para facilitar la promocién interna y la carrera profesional.
-Avanzar en el compromiso de llevar a la practica, tras el andlisis de resultados del diagnostico de igualdad,
la implantacion de un Plan de Igualdad. Para ello fijardn los objetivos o metas a conseguir y se estableceran
una serie de acciones gracias a las cuales podamos conseguir estos objetivos fijados.

-Ampliar el &mbito de la implantacion del lenguaje no sexista en el seno de la organizacion, sobre todo a
nivel de las Ordenanzas Fiscales.

-:E‘:’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género,
edad y otros indicadores de diversidad (P6C5I1)

% de directivos frente a empleados
Respuesta: 9,6

% de directivos mujeres
Respuesta: 21,7

% de directivos hombres
Respuesta: 78,3

% de mujeres
Respuesta: 59

% de hombres

Respuesta: 41
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% de mayores de 45 afios
Respuesta: 31
% de menores de 30 afios
Respuesta: 7,5
% de empleados no nacionales
Respuesta: 0
% de empleados con contrato fijo
Respuesta: 87,5
% de empleados con contrato temporal
Respuesta: 12,5
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Los primero pasos se dieron en el ejercicio 2010, con el empoderamiento de la mujer (%
jefaturas intermedias nuevas femeninas mayor que del nuevas jefaturas masculinas), asi como continuar con
los trabajos realizados dentro del marco de la RSC para analizar resultados arrojados en el Diagnéstico de
Igualdad previo al establecimiento de un Plan de Igualdad.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador
Respuesta: Avanzar en la linea marcada (politica de RRHH, empoderamiento de la mujer, formacién

y continuar con la evaluacién de la implantacién del plan de igualdad), para que los resultados obtenidos
sean satisfactorios.

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion,
indique donde publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: Si

Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio
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Respuesta: Los datos sobre composicion de los departamentos y subdirecciones adscritas a este
organismo se publican en la Memoria de Gestién de cada ejercicio. La misma debe ser aprobada por el
maximo organo de gobierno (Consejo Rector) anualmente, todo ello a los efectos de cumplir con al
normativa a este respecto existente en la administracion publica, sector en el que se encuentra esta
organizacion.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Utilizar los canales de comunicacion con los empleados para la mayor difusion de la
Memoria anual del organismo y de la memoria EFQM.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de
trabajo (P6C711)

Respuesta: 0
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Desde el Comité de Empresa se impulsé hace algunos afios una campafa informativa y
formativa acerca del acoso laborar y sexual, facilitando una herramienta/cuestionario para el diagnéstico y
explicando a los trabajadores las medidas y pasos a seguir al respecto en caso que se crea afectado.
-En las encuestas de satisfaccion interna que realiza la organizacion, se mide el nivel de informacion relativa
a este aspecto que tienen los trabajadores.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Continuar con el seguimiento de la percepcion y nivel de informacion que tienen los
empleados en relacidén a este aspecto en las encuestas de satisfaccion interna.
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Resumen de Implantacion:
Q Diagnéstico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Otros (especificar riesgo en el Proseguir con las politicas de
campo de notas) integracion de colectivos en la
entidad
6;3'\ Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Empleados

Otros (especificar politica en el
campo de notas)

Politica de contratacion y
seleccién

Politica de Igualdad

Avanzar en la evaluacion de la
implantacién del plan d igualdad
tras diagnostico

¥%¥ Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

Diagnastico de igualdad
Formacion

Otros (especificar accion en el
campo de notas)

Formacién en materia de
igualdad de género y avances en
la implantacion del plan

2]
®
Q
c.
3
®
=
o

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Empleados

Otros (especificar seguimiento en
el campo de notas)
Informe anual

Mayor difusion de la Memoria
anual
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Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: -Si bien el tipo de actividades que desarrolla el organismo tiene un impacto poco
significativo sobre el medioambiente, hemos realizado en colaboracion con la Asociacion Espafiola de
Calidad, el diagnostico medio ambiental del organismo, en el que se han identificado nuestros principales
aspectos e impactos medioambientales, siendo su valoracion final de "no significativa" en todos, excepto en
el consumo de papel, consumibles informaticos y energia eléctrica, asi como el tratamiento de residuos de
papel y cartén, donde hemos establecido un impacto moderado.

A partir de las recomendaciones se ha establecido una politica explicita medioambiental integrandola con la
politica de calidad y se ha disefiado una manual de buenas practicas medioambientales basado en la
reduccion, reciclado y reutilizacion de los recursos utilizados habitualmente, con el objetivo de que constituya
una herramienta de gestion ambiental.

En nuestras oficinas donde nos ubicamos, se han tenido en cuenta las distintas normativas y
recomendaciones medioambientales existentes, asi como todos aquellos aspectos y dispositivos que
impliquen un uso eficiente de la energia.

-Plan de Austeridad para la Gestion Ambiental con el objetivo de reducir costes econdmicos, conservar el
medioambiente y mejorar la imagen.

-Plan de Consumos (sobre el papel, consumibles informaticos...)

-Las Ordenanzas Fiscales incentivan el uso de energias renovables en la poblacion.

-Recogida selectiva de residuos en las instalaciones.

-Algunos procedimientos de contratacion recogen ya criterios de valoracion medioambientales.

-Delegacion en el organismo del ejercicio de la potestad sancionadora por la comisién de infracciones a
diversas Ordenanzas Municipales, que entre otras, tengan un impacto en el medioambiente.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”
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Respuesta: -Mayor difusion de las medidas implantadas por la politica explicita de medio ambiente
del organismo, asi como del Manual de Buenas Practicas Medioambientales (impulsado desde el grupo de
RSC), una vez este ha sido implantado.

-Continuar las mejoras en los procedimientos y actuaciones que permiten el desarrollo de la actividad del
organismo desde una perspectiva de respeto al medioambiente: circulares, comunicaciones, continuar con la
instalacion de puntos de retirada selectiva de residuos, etc.

-Fomentar la informacion a los ciudadanos dando a conocer nuestros compromisos y buenas practicas
medioambientales, y también la formacion de los empleados en este principio (energias renovables,
reciclaje, cambio climatico, etc)

-Introducir nuevos criterios medioambientales en el sistema de evaluacién de proveedores.

-Continuar fomentando la participacion de la plantilla en la implantacion de medidas medioambientales, y
seguir con los trabajos desde el grupo de RSC en distintas acciones que impulsen este tipo de medidas.

<

w SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el numero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion
en temas medioambientales (P7C211)

Respuesta: 10
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: El tipo de actividades que desarrolla el organismo tiene un impacto poco significativo
sobre el medioambiente, siendo nuestra principal interaccién medioambiental el consumo de papel.
-Entre las distintas actuaciones en las que se ha materializado la "implantacién de buenas practicas
corporativas", medida desarrollada en marco de RSC, se encuentran un plan de ahorro de papel y de
reduccion del archivo fisico, la concienciacion a todo el personal sobre buenas practicas medioambientales,
incluyendo la disminucién de determinados consumos como uno de los objetivos del programa de
productividad, y una evaluaciéon de aspectos e impactos medioambientales realizada por la Asociacion
Espafiola para la Calidad que ha sido comunicada a toda la organizacion.
-Ademas en el Marco Estratégico y Politica de Calidad del organismo, esto es, Mision, Vision y Valores, se
incluye nuestro compromiso con este principio, que anualmente es recordado por los trabajadores durante
las auditorias internas y externas que se realizan.
-Algunos de los avances en la implantacion de medidas durante el ejercicio del informe que se han difundido
mediante circulares internas (control de temperaturas para el ahorro energético), y todos se han palpado de
forma directa por los empleados una vez se ha colocado puntos de retirada de papel selectivo, por ejemplo.
Por ello no podemos hablar de un nimero de horas concreto de formacién destinada para la difusién de este

principio, pero si se ha trabajado en formar e informar.




Informe de Progreso Pacto Mundial

WE SUPPORT

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: -Fomentar la formacién e informacion a los empleados del control del impacto ambiental
de nuestra actividad, fomentando la optimizacién de los consumos y gestionando los residuos mediante
buenas préacticas de reciclado y eliminacion, esforzandonos por prevenir la contaminacion.

-Dar a conocer nuestros compromisos y buenas practicas medioambientales a los ciudadano.
-Sensibilizar al personal y a la ciudadania en la importancia de colaborar.

Resumen de Implantacion:

—
%% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No Especificado Otros (especificar accion en el Continuar la implantacién de
campo de notas) medidas que aumenten
conciencia medioambiental
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad
! ambiental.

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su entidad en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad (P8C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Debido a la actividad puramente administrativa que se ejerce, el riesgo en materia de
medioambiente no es relevante; no obstante, el respeto al mismo esta incluido como uno de los valores
dentro de la Politica de Calidad de la organizacion.

Se elabor6 un Diagnéstico Medioambiental y tenemos un plan de ahorro de papel y consumibles
informaticos y de reduccion del archivo fisico, la concienciacién a todo el personal sobre buenas practicas
medioambientales.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
Respuesta: Continuar con la difusion de la importancia de la responsabilidad ambiental a nuestros

grupos de interés, a partir de las acciones propuestas desde el grupo de trabajo de RSC y personal a través
de los canales de comunicacion interna: intranet, correo...

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de
gestion medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la
variable medioambiental en los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)
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Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Se han continuado las politicas incluidas en el Informe de Progreso anterior.
La Politica de Calidad y Medioambiental de este organismo incluye entre sus valores:
-Legalidad para cumplir con la normativa aplicable en materia medioambiental.
-Comportamiento ético para entre otros, fomentar el respeto al medioambiente.
-Respeto al medioambiente, para controlar el impacto medioambiental de nuestra actividad y sensibilizar al
personal y a la ciudadania en el cumplimiento de dicho objetivo.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: La informacion basica esta disponible para los trabajadores a través de plataforma
GESTRISO, circulares y enmarcada y distribuida por las dependencias junto al resto de valores de la
organizacion. Se pretende continuar difundiendo en mayor medida las acciones desarrolladas en este ambito
asi como fomentar la difusion de la misma también a los proveedores.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P8C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Entre las distintas actuaciones en las que se ha materializado la "implantacion de
buenas préacticas corporativas", medida desarrollada en el objetivo estratégico "Responsabilidad Social", se
encuentran un plan de ahorro de papel y de reduccién del archivo fisico, la concienciacién a todo el personal
sobre buenas practicas mediomanbientales, incluyendo la disminucion de determinados consumos como
uno de los objetivos del programa de productividad, y una evaluacion de aspectos e impactos
medioambientales realizada por la Asociacion Espafiola para la Calidad que ha sido comunicada a toda la
Organizacion.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Continuar dando mayor difusion a los grupos de interés sobre el Manual de buenas
practicas medioambientales elaborado asi como de la Memoria de Sostenibilidad.
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Ampliar los Indicadores medioambientales en el sistema de indicadores de gestién de la organizacion.

-::"':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio (P8C4I1)
Electricidad
Respuesta: 131749
Agua
Respuesta: 87
Papel
Respuesta: 2828560
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: (*) Datos de electricidad en kwh, de papel en n° de folios y de agua en metros cubicos
En las instalaciones se han tenido en cuenta las distintas normativas y recomendaciones medioambientales
existentes, asi como todos aquellos aspectos y dispositivos que impliquen un uso eficiente de la energia.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador
Respuesta: Las medidas de ahorro implantadas, como la reduccion en el n°® de envios postales, o la
utilizacion responsable de las impresoras (sustituyéndose el papel por archivos digitales -entre otras
acciones-), ha supuesto una considerable reduccion del consumo de papel.
Se continta con las acciones encaminadas para la reduccion, reciclado y reutilizacion de los recursos
utilizados habitualmente.

En este sentido, existen medidas que generan un ahorro en el consumo eléctrico; dispositivo de maniobra
duplex en ascensores y detectores de presencia para encendido automatico de luminarias en pasillo.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Si
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Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Actualmente, dentro del sistema de control de la gestion del organismo, en la
Subdireccion de Administracion se aplican 5 indicadores medioambientales para el control del consumo
eléctrico, papel, impresos y papel reciclado y consumibles informaticos.

El cumplimento de los mismos tiene incidencia en el complemento salarial de productividad de dicha
Subdireccion.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
Respuesta: -Indicador para medir las mejoras medioambientales efectivamente implantadas.

-Incluir dentro del Plan de Formacion jornadas o cursos relacionados con el respeto al medioambiente.
-Incentivar la participacién de los empleados para adopcion de medidas relativas a este principio.

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No Especificado No tenemos riesgo No tenemos riesgo para este
principio.

Vs o
3 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
No Especificado Politica de Calidad, Proseguir desde el grupo RSC
Medioambiente y Seguridad impulsando acciones en este
Politica de Reciclaje marco y mas difusion
Politica de reduccion de
consumo
Sistemas de gestion de calidad
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—
2% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No Especificado RSE Mayor difusion de las
actuaciones en esta materia 'y
fomentar las iniciativas
@ Seguimiento
Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

No Especificado

Otros (especificar seguimiento en
el campo de notas)

Incidir en medidas de evaluacion
del cumplimiento de objetivos
medioambientales
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: -Como ya hemos indicado anteriormente nuestra principal interaccion medioambiental
es el consumo de papel. Con la aplicacion de las nuevas tecnologias hemos conseguido reducir
considerablemente su consumo. Asi, la mayoria de las copias que se realizaban en papel han sido
eliminadas y sustituidas por archivos informaticos, de manera que los documentos se transmiten desde el
ciudadano hacia nosotros, circulan internamente y se gestionan hasta su salida, siempre en soporte digital.
Igualmente, la mayor parte de documentos generados en las diferentes areas de gestién son escaneados y
tratados digitalmente.

-Nuestras instalaciones siguen las recomendaciones incluidas en el diagnostico ambiental,
fundamentalmente en relacién a la reduccién de emisiones y consumo de energia y agua; asi, tenemos
equipos de ventilacion eficientes, equipos de climatizacion sectorizados, equipamiento higiénico que
incorpora medios que permiten el ahorro y control del agua, iluminacion uniforme con pantallas modulares
estancas e instalacion eléctrica certificada y legalizada con sistema domotico de encendido. La mediacion y
andlisis de resultados de los objetivos de consumo definidos se realiza a partir del aplicativo informético
SIGA.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: -Persistir con las actuaciones encaminadas a la digitalizacion de los expedientes, asi
como de determinados procedimientos. Actuaciones que estan contenidas dentro del Plan de direccion del
Organismo.

-Para avanzar en la implantacion de las nuevas tecnologias en la prestacién de nuestros servicios,
participamos en el proyecto PRO@ municipal, con el objetivo de potenciar la tramitacion con firma
electrénica de determinados procedimientos con los ciudadanos.
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-Continuamos trabajando conjuntamente a nivel municipal la "carpeta del ciudadano”, que se sitta en el
ambito de "Participacion y Atencién Ciudadana” del Plan de Accidon en Calidad municipal que ofrece
servicios personalizados en una Unica carpeta en la que los ciudadanos pueden encontrar los temas
pendientes o en tramitacién con el Ayuntamiento.

':!"':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente (P9C2I1)

Respuesta: 3,03
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: *Se refiere a que el 3,03% es el porcentaje de inversion sobre los ingresos brutos.
La inversion se ha destinado a mejorar las instalaciones, aunque el montante principal de la misma se ha
concretado en un nuevo aplicativo informético para la gestidn de tributos que sustituird al existente, que
comenzd en 2011 y se desarrollara a lo largo de cuatro ejercicios.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: -La implantacién del nuevo aplicativo informatico favorecera la conexion a la
e-administracion, con el consiguiente ahorro en términos energéticos que supone la reduccion del volumen
de atencion presencial que en gran medida se sustituira por la atencion telematica.

-Inversiones en domoética, control de iluminacién, climatizacién y ascensores que permitan un ahorro en
electricidad.
-Instalaciones de contenedores que mejoren la recogida selectiva de residuos.
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Resumen de Implantacion:

—
22 Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

No Especificado

RSE

Continuar la digitalizacion
documental e implantacién de la
Admon. electrénica
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en
Su organizacion y en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos (P10C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Al encontrarnos en el ambito del sector publico -administracion tributaria-, a pesar de
gue aun no se ha realizado un diagnostico como el que se plantea en este punto, debe puntualizarse que
existen:

-Mecanismos legales establecidos para el control de las actuaciones y tareas encomendadas al organismo
gue se ejercitan periédicamente desde el 6rgano de la Fiscalizacién Municipal.

-Se realizan anualmente auditorias internas y externas.

-Desde la Subdireccién de Planificacion y Control se realizan determinadas actuaciones relacionadas con las
inspeccion de servicios.

-Existe un régimen disciplinario regulado en el Convenio Colectivo.

-El Plan de Actuaciones de la Camara de Cuentas de Andalucia para 2012 contempld la realizacion de dos
auditorias que involucraban a Gestrisam: La de Fiscalizacion de Regularidad de nuestro Organismo
correspondiente al ejercicio 2011 y la de Fiscalizacion del Impuesto sobre Bienes Inmuebles en los
Municipios Capitales de Provincia, relativa al mismo afio. El Informe de Fiscalizacion de Regularidad fue
emitido con resultados satisfactorios, antes de finalizar 2012.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: -Analisis del procedimiento para la Adhesion al Codigo de Buenas Practicas de Servicio
elaborado por el Ayuntamiento de Malaga y su posterior aplicacion en el Organismo, o bien, estudiar la
viabilidad de la confeccidon del propio Cédigo de Buenas Practicas de Servicio para la implantacién en el
Organismo Auténomo.

-Formacion e informacion.
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@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de
capitales (P10C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Se mantienen las politicas realizadas por el organismo dentro del ambito de control de
la gestion relacionados con este principio que se detallaron en el Informe de progreso anterior_
-cumplimiento de relacion de derechos y obligaciones para ciudadanos y empelados publicos
-informacioén en la web dentro de nuestra carta de servicios, mediante colocacion de la informacién
enmarcada en todas las dependencias, se destacan entre los Valores Compartidos los siguientes en relacion
a este principio: legalidad, comportamiento ético, servicio a la ciudadania, confidencialidad.

-Ademas para los trabajadores se establece un régimen disciplinario en el Convenio Colectivo y responsable
de seguridad para el cumplimento de la Ley Organica de Proceso de Datos.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: -Con independencia de las politicas realizadas por el organismo dentro del ambito de
control de la gestién relacionados con este principio que se detallaron en el Informe de progreso anterior, se
pretende fomentar la mayor difusién de las mismas a todos los grupos de interés y trabajar en un codigo de
Buenas Practicas, o0 mediante la adhesion al elaborado por el Ayuntamiento de Malaga, o mediante la
implantacién de uno propio.

-Formacion e informacion.

@ ACCIONES:

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relaciéon a este principio, durante el ejercicio (P10C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: -La normativa aplicable se difunde convenientemente a través de la web e intranet y de

acceso para todos para facilitar la transparencia en la gestion.
-Ademas y desde la adhesién al Pacto Mundial, dentro del grupo de trabajo de la RSC se tiene la tarea de
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mejorar la sensiblizacion de los trabajadores en relacién a este principio.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: -Adhesion al Codigo de Buenas Practicas de Servicio elaborado por el Ayuntamiento de
Mélaga y su posterior aplicacién en el Organismo, o bien, estudiar la viabilidad de la confeccién del propio
Caodigo de Buenas Précticas de Servicio para la implantacion en el Organismo Auténomo.
-Fomentar la formacién de empleados en este principio y mejorar los canales de informacidén y comunicacion
al respecto.

-:E‘:, SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de
conducta y politicas contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

Clientes
Respuesta: 100
Empleados
Respuesta: 100
Proveedores
Respuesta: 100
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: El porcentaje se indica en relacién al conocimiento que de las politicas relacionadas con
este principio tienen los grupos de interés, dado que el acceso a esta informacion -como se ha desarrollado
en el apartado de Politicas- es facil y esta garantizada: web-carta de servicios, intranet, cuadro en las
dependencias, normativa aplicable, regulacion disciplinaria en convenio...

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Fomentar la formacion de los empleados en relacion a este principio y seguir dando
informacién a todos los grupos de interés de los avances que se consigan en relacion al mismo.




Informe de Progreso Pacto Mundial

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de
anticorrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: -La Fiscalizacién e Intervencion Municipal, 6rgano local competente, en el ambito de sus
competencias legales realizan las tareas necesarias para detectar y actuar sobre cualquier incidencia en
nuestra actividad.

-Las Auditorias -tanto internas como externas- que se llevan a cabo anualmente, y las acciones de
inspeccion de servicios realizadas en el seno de la organizacion, son los grandes puntos de partida para la
activacion de los mecanismos y resortes necesarios para gestionar las incidencias en torno a esta materia.
-Existe un responsable en seguridad para hacer cumplir la Ley de Proteccion de Datos en el seno de la
entidad.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Realizar un seguimiento del grado de difusion de la informacion y sensibilizacion acerca
de este principio entre los empelados y analizar la realizacion del mismo con el resto de grupos de interés.

Resumen de Implantacion:

/‘-t’\ Diagndéstico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Incumplimiento de la normativa | Andlisis para adhesion al Codigo

Trafico de influencias Buenas Practicas del Ayto. o
confeccion propio

Empleados Aceptacion de regalos Andlisis para adhesion al Codigo
Favoritismos Buenas Practicas del Ayto. o
Trafico de influencias confeccion propio

Proveedores Favoritismos Analisis para la adhesion al
Otros (especificar riesgo en el Cddigo de Buenas Practicas de
campo de notas) Servicio y formacion
Trafico de influencias
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= Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Otros (especificar politica en el  [Mayor difusion de la informacion
campo de notas) en relacion a este principio
Empleados Normas éticas y valores Mayor difusion de la informacion
corporativos en relacion a este principio
Otros (especificar politica en el
campo de notas)
Proveedores Otros (especificar politica en el Mayor difusion de la informacion
campo de notas) en relacion a este principio

2y Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes Difusién de la politica Mejorar los canales de
informacion y transmitir mayor
transparencia
Empleados Comunicacion interna y externa [Mayor informacién, formacion y
Difusion de la politica comunicacion a los empleados
Formacion sobre los riesgos que
afectan a la entidad en materia
de corrupcion
Otros (especificar accion en el
campo de notas)
Proveedores Difusion de la politica Mejorar los canales de
informacién y transmitir mayor
transparencia

@ Seguimiento

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Clientes

Auditorias

Comités de gestién

Otros (especificar seguimiento en
el campo de notas)

Mayor difusion de la
sensibilizacion del organismo con
este principio
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Empleados Auditorias Mayor difusion de la
Comités de gestiéon sensibilizacion del organismo y
Otros (especificar seguimiento en [fomento de la formacion
el campo de notas)

Proveedores Auditorias Mayor difusion de la

Comités de gestion
Otros (especificar seguimiento en
el campo de notas)

sensibilizacién del organismo con
este principio
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de
Naciones Unidas con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se
requiere que la entidad cumplimente los puntos mencionados a continuacion:

- Indicadores de informacion general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y
tematicas de Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10-3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)

- Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC),
Social (LA, PR, HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar
los informes G3 y G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Numero de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14

11 Indigue qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
interés

12 Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor 25,27
parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia
de sostenibilidad) y mercados servidos

13 2.6

14 2.9

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si 3.6, 3.7
existen

16 ¢, Como se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos 3.5
mas significativos a incluir en el Informe de Progreso?
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17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Estrategia y gobierno
25 Indigue la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se 2.3,4.1,4.2
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestién de la
implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique también si
el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo
26 Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de |4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decisién
27 Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de

los 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

Indigue si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnoéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa? (P1C2I1)

¢,Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P1C3I1)
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WE SUPPORT

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas
de Derechos Humanos? Describalos(P1C411)

PR5, Dimension
Social / Derechos
Humanos /
Evaluacion y
Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre
los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

PRINCIPIO 2

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su
cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus
socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P2C2I1)

P2C211 |¢Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
algun sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS? (P2C2I1)
P2C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P2C3I1)
P2C411 |Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una Dimension social /
certificacion sobre el total (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)(P2C4I11) Derechos Humanos /
Evaluacion y
seguimiento / HR2
PRINCIPIO 3
P3C1I11 |Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el |HR5
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva
(P3C1I1)
P3C211 |¢Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate | Dimension Social /
con los empleados los temas importantes? (P3C211) Practicas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica
P3C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P3C3I1)
P3C4l1 |¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer [LA12

un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias,
criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir
nuevos conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C411)

PRINCIPIO 4
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WE SUPPORT

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C1I1)

HR7

P4C2I1

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales? (P4C3I1)

ECS3, LA3, Dimension
Social / Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo / Politica

P4C411

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P4C4I1)

P4C5I1

¢,Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales?
(P4C5I1)

PRINCIPIO 5

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés
reflejados en la tabla (P5C111)

LA3

HR6

¢,Dispone la entidad de una politica clara que comunica
abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C211)

Dimensién Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P5C3I1)

PRINCIPIO 6

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evaltan los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,
formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P6C1I1)

P6C2I1

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o
programas de integracion y no discriminacion de colectivos
desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes
demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45
afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusion?
Describalos (P6C211)

4.12, Dimensién
Social/Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo/ Politica
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WE SUPPORT

P6C3I1

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P6C3I1)

P6C4I1

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I1)

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto
de empleados por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad (P6C5I1)

LA13

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y
el resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informaciéon (P6C6I11)

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo (P6C711)

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P7C1I1)

HR4

Dimensioén
Ambiental/Formacion
y Sensibilizaciéon

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o
inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales (P7C2I1)

PRINCIPIO 8

Indigue si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades
de su entidad en materia medioambiental teniendo en cuenta el
sector de su actividad (P8CL1I1)

¢,Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue
alguin método basado en un sistema de gestion medioambiental
para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P8C3I1)

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el
afo (P8C4I1)

Indigue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de
evaluacion de temas medioambientales (P8C5I11)

PRINCIPIO 9
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¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

P10C1I1

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el
afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente (P9C2I1)

PRINCIPIO 10

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su
sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos
(P10C1I1)

P10C2I1

Indigue si la entidad posee una politica por escrito definida contra la
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales (P10C211)

Dimensién
Social/Sociedad/Politi
ca

P10C3I1

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P10C3I1)

Dimensién
Social/Sociedad/Form
acion y Sensibilidad

P10C4I1

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los cadigos de conducta y politicas contra
corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

P10C5I1

Tabla

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias
en materia de
anticorrupcion? (P10C5I1)

INDICE

Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI

S04, Dimension
Social/Sociedad/Eval
uacion y Seguimiento

3.12




